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(Xk,\ Monsieur le Directeur,

Par courrier du 25 avril 2023 adressé a Mme Christel HEYDEMANN, Directrice
Générale d'Orange, jai exprimé mon opposition quant au calendrier annoncé pour la
fermeture progressive du réseau téléphonique cuivre.

Je tiens a nouveau a vous faire part de ma plus grande réserve et vigilance. Je
souhaite ainsi que la démarche soit suspendue pour les Communes de Co6te-d’Or dans
I'attente de 'achévement des déploiements de la fibre optique.

En effet, s'agissant de vos clients les plus fragiles ou agés, dans votre réponse du
22 mai 2023, si vous mentionnez laccompagnement proposé pour linstallation
d'équipements alternatifs au domicile, vous ne précisez pas comment, trés concrétement,
Orange, en tant qu'opérateur commercial, les accompagnera en amont de l'arrét du
réseau cuivre. Or, la transition vers une solution de type « fibre optique a la maison »
(FTTH) suppose une anticipation forte, en particulier afin de vérifier I'éventuelle nécessité
de travaux en partie privative pour assurer la réalisation du branchement final optique. Par
ailleurs, vous évoquez la présence d'Orange a des réunions publiqgues préalables
d'information, auxquelles les personnes agées ou a mobilité réduite ne se déplacent pas,
mais sans indiquer qui les organisera.

L'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) a récemment publié la liste des neufs Communes de la Céte-d’'Or pour
lesquelles l'arrét définitif du cuivre interviendra en 2025. Elles se situent toutes en zone
d’initiative publique. Par conséquent, Orange, en tant qu'opérateur du réseau cuivre, doit
adresser a Bourgogne-Franche-Comté Fibre (BFC Fibre), l'exploitant du Réseau
d’Initiative Publique (RIP) FTTH, la liste non nominative des logements objet d'une ligne
cuivre activée afin de savoir si tous sont éligibles a la fibre.
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Dans la négative, le Conseil Départemental sera contraint de procéder a des
extensions de son RIP FTTH qui, par souci d'anticipation, devront étre achevées en 2024.
Aussi, elle doit étre communiquée au plus vite a BFC Fibre, car le Conseil Départemental
ne saurait en aucun cas étre tenu responsable de I'absence _d'une solution fibre lors de
l'arrét du cuivre. - —
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Je vous prie de croire, Monsieur le Directeur, en l'assurance de ma considération
distinguée.

Le Présidgnt
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CL,QL Madame la Directrice Générale,

Orange a annoncé fin 2019 sa volonté de fermeture progressive de son réseau
historique cuivre a partir de 2023, pour étre achevée en 2030. Conformément au cadre
réglementaire, Orange a transmis, en janvier 2022, son projet de plan de fermeture a
I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) qui I'a
mis en consultation publique. Aussi, ledit plan a fait I'objet d'adaptation au regard des
différentes réponses regues.

Concernant le Département de la Céte-d'Or, dix Communes, pour lesquelles
l'ouverture commerciale du réseau optique d'initiative publique est intervenue, font partie
du lot 2 de fermeture. Néanmoins, a l'issue du Comité de Concertation qui s'est tenu en
Préfecture le 22 février 2023, toutes, sauf une, ont donné leur accord.

Cependant, je tiens a vous exprimer ma plus grande réserve quant a cette
fermeture, alors méme que les déploiements de la fibre a la maison sont toujours en
cours dans les zones AMI, AMEL et RIP du Département. La concomitance des deux
projets est source de confusion voire d’inquiétudes pour la population et les Maires du
territoire.

Par ailleurs, lors du Comité de Concertation, Orange « opérateur commercial » n'a
pas eté en mesure de préciser les modalités envisagées pour accompagner ses clients et
notamment les plus fragiles et agés vers un acces fibre. En outre, de trés nombreux
clients disposent aujourd’hui d’'un simple abonnement téléphonique. Il est essentiel que
ces personnes puissent continuer a bénéficier d'un service « simple » et accessible
financierement, comme c’est le cas aujourd’hui.
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Vous comprendrez que l'accompagnement des personnes doit étre supporté avant
tout par les opérateurs commerciaux et non par les seuls élus locaux et au premier titre
les Maires. Aussi, je vous saurais gré de bien vouloir m'indiquer, d'une part, comment
Orange «opérateur commercial» aidera ses clients les plus fragiles, d'autre part, si un
abonnement a la fibre leur sera proposé selon les mémes conditions financiéres que le
service téléphonique actuel.

Au regard des incertitudes encore fortes qui pésent sur les modalités de mise en
ceuvre de la fermeture du cuivre, je souhaite que cette démarche soit suspendue pour les
Communes de Céte-d'Or, dans l'attente de I'achévement des déploiements de la fibre.

A cet égard, vous trouverez, ci-joint le veeu adopté a l'unanimité par le Conseil
Départemental de la Céte-d'Or le 20 mars 2023 pour les motifs indiqués dans le présent
courrier. Mes services et moi-méme restons a votre disposition pour échanger de fagon
constructive sur ces échéances importantes.

Je vous prie de croire, Madame la Directrice Générale, en I'assurance de ma

considération distinguée.
Le President \[
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